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Jeu responsable : Lottotech porte la voix de Maurice
au World Lottery Summit

Lottotech a participé au World Lottery Summit 2026, organisé par la World Lottery
Association (WLA) du 9 au 12 novembre a Sydney, en Australie. Représentée par son
Deputy CEO, Shaun Kim Tiam Fook Chong, elle est intervenue lors de la session
consacrée au jeu responsable chez les jeunes adultes.
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Session « Responsible Gaming — Young Adults », World Lottery Summit 2026, Sydney, 10 novembre 2026.

Ce sommet biennal réunit les loteries d'Etat du monde entier autour du jeu responsable, de
l'intégrité des jeux et de la contribution des loteries aux bonnes causes. La délégation mauri-
cienne était composée de Shaun Kim Tiam Fook Chong, Deputy CEO, de Hari Ramsamy, Chief
Operating Officer, et de Kevin Conjamalay, General Manager de Lottotech Solutions. Lottotech
est certifiée au niveau 4 du Responsible Gaming Framework de la WLA, le plus haut niveau de
certification en matiére de jeu responsable.

Maurice au panel sur le jeu responsable

La session « Responsible Gaming — Young Adults », animée par Sarah Taylor (Hoosier Lottery,
présidente du comité RSE de la WLA), réunissait également Lisa Couperus (Responsible Gam-
bling Council), Lissa Mencia (Loto Honduras) et Ronald Cho (OpenBet). Sous le titre « Playing
the Long Game », Lottotech y a présenté une approche fondée sur trois principes : rester perti-
nent, respecter le choix des joueurs et batir la confiance. Pour Lottotech, les jeunes adultes
sont une génération a comprendre, pas une cible a qui vendre.



Lottotech a également présenté les mesures appliquées dans son réseau de points de vente :
aucune vente ni paiement de gain aux moins de 18 ans, un rappel automatique sur les termi-
naux, toutes les deux semaines, invitant les détaillants a vérifier I'age des joueurs — une me-
sure demandée par les détaillants eux-mémes —, la formation des détaillants et I'affichage des
contacts d'aide.

« Nous n'avons pas besoin que chaque jeune adulte devienne un joueur. Nous devons étre
une marque gu'ils connaissent, comprennent et en laquelle ils ont confiance, qu'ils choisissent
de jouer ou non », a déclaré Shaun Kim Tiam Fook Chong.

Ce que Lottotech raméne a Maurice

La délégation retient du sommet que les loteries s'appuient de plus en plus sur la technologie
pour protéger les joueurs, et que le partage d'expérience entre loteries fait progresser le jeu
responsable partout. Lottotech envisage trois prochaines étapes : mieux comprendre les 18-29
ans, vérifier que ses publicités sont bien comprises (age légal, chances de gain, jeu comme di-
vertissement) et contréler ses points de vente par des visites mystere indépendantes.

A propos de Lottotech

Lottotech Ltd est I'opérateur de |la Loterie Nationale de Maurice et propose une gamme de jeux de loterie, dont
le Loto, le Loto Plus, le Loto Vert ainsi que d'autres produits de jeu. Au-dela des opportunités de gain offertes
aux joueurs, Lottotech contribue au développement socio-économique du pays a travers ses contributions aux
fonds publics, les commissions versées a son réseau de détaillants et ses initiatives communautaires.

Engagée a respecter les plus hautes exigences en matiére d'intégrité, de sécurité et de jeu responsable, Lotto-
tech continue d'innover et d'opérer de maniere responsable, en créant de la valeur pour ses joueurs, ses parte-
naires et I'ensemble de la communauté.

Lottotech — Extraordinary Happens.
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